Lépésrol lépésre Gtmutato -
Tovabbi profilok lIétrehozasa ServiceChannel-ben

LEPES 1 Jelentkezzen be a felhasznaléi azonositéjaval (=E-mail cim) és jelszavaval a
ServiceChannel bejelentkezési felliletén, amelyet korabban a regisztraciés folyamat
soran adott meg.

IE ServiceChannel
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Forgot Password? Provider Registration
LEPES 2 Vdlassza ki a "Hamburger meniit" (1) a képerny6 bal fels6 sarkaban, majd az

"Adminisztracié” (2) lehetGséget, és l1épjen a "Felhasznald kezelése" (3) menlipontra.
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Felnasznalo kezelése | 3

LEPES 3 Az (1) alatt most lathatja sajat profiljat az elmentett informacidkkal. A (2) alatt valassza a
,Tomeges felhasznal¢ létrehozasa“ lehetGséget.

[C7] serviceChannel v . . "
O e e 2

Srirés femasmaarencsi vagy ney aiapyn Q@ v

inaktiy () begnivott () Wit herzifirés

oldal 1 a 3-bél



LEPES 4 Ekkor megnyilik egy Uj ablak, ahol letdltheti a sablont a tomeges feltdltéshez.
Témeges felhasznald létrehozasa x
(1] 2 3 4
Tomeges felhasznald létrenozasa sablon letoltése
TN S—
LEPES 5 Nyissa meg a letdltott Excel sablont, és most adja meg az Uj felhasznalok osszes

informacidjat a sarga mezdk kitoltésével. Ezutan valassza ki a hozzarendelni kivant
megfelelé szerepkort a "Role ID" (Szerepkor) alatt. Az aldbbi példaban a ,Technician®
(Technikus) szerepkar lett kivalasztva tobb technikus Iétrehozdsahoz. A képerny6kép
jobb oldalan taldlhaté "Password" (Jelszd) mezében kérjiik, rendeljen hozza egy
megfeleld jelsz6t minden létrehozott alkalmazotthoz, amellyel alkalmazottai
bejelentkezhetnek a rendszerbe.

Az F” oszlopban talalhatd szerepkorok definicijat az alabbiakban talalja:

Service Operations (Uzemeltetési koordinator / munkaszervezd): a vallalat alkalmazottja,
aki az Ugyféligények kielégitésének adminisztralasaért és tamogatasaért felelGs. Ez a
felhaszndld alapértelmezés szerint nem rendelkezik rendszergazdai jogosultsaggal az
alkalmazashoz.

Business Owner / Management (Tulajdonos / menedzsment): az a személy, aki a vallalat
tulajdonosa vagy a ServiceChannelért felel6s vezet6 beosztasi munkatars.
Alapértelmezés szerint ez a felhasznal6 rendszergazdai jogosultsaggal rendelkezik az
alkalmazashoz.

Financial Authority (Pénzligyi (gyintéz6): olyan vallalati alkalmazott, aki a
ServiceChannel pénziigyi informacidinak kezeléséért felel. Alapértelmezés szerint ez a
felhaszndldé nem rendelkezik rendszergazdai jogosultsdggal az alkalmazashoz, de a
pénziigyi modulokhoz val6 hozzaféréssel igen.

Technician (Technikus / szerel): a vallalat olyan alkalmazottja, aki az tigyfelek szamara
helyszinen végzett munkak hozzaféréséért és elvégzéséért felelds. Alapértelmezés
szerint ez a felhasznald csak a mobilalkalmazason keresztiil fér hozza a ServiceChannel-
hez.

Biczt, s (MUBMMY B4 MR

Middle Name ¥ Employes ID
Technikus 1 technikusI@emai 363012345678
Technikus 2 technikugd@ermail.co Tasainasars
Technikus 3 technikus3@ema; "a6301234567

Miutan megadta az 6sszes adatot, mentse el az Excel fajlt, és zarja be az ablakot.
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LEPES 6

A 2. pont "Felt6ltés" alatt valassza ki a mentett Excel fajlt (1), és toltse fel a kdvetkez6
[épésben (2).

Tomeges felnasznald létrehozasa x

1 (2] 3 4
Sablon Feltoltés Hibak Befejezés

Témeges felhasznald Iétrehozasa sablon feltitése

1 2 rFoiotes | P neose

BulkCreateUsers Template xlsx 10.545 KB :

LEPES 7

LEPES 8

Ha minden mez6 helyesen lett kitdltve, nem jelenik meg hibaiizenet, és a tomeges
feltdltés sikeresen befejez6dott.

Tomeges felhasznald Iétrehozasa x

1
Sablon

2

3 o
Feltoltés

Hibak Befejezés
Feltoltés befejezése

Az 055zes felhasznald sikeresen Iétrejott

Bezarhatja a tomeges felhasznald-létrehozasi ablakot, és frissitheti az oldalt. A sikeres
létrehozas utdn a sajat profilja mellett az Uj felhasznaldkat is latni fogja.
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