GYIK - Global Facilities Management (GFM)
ALDI Magyarorszag

ALTALANOS INFORMACIOK

1. Mit jelent a GFM?

A GFM a Global Facilities Management roviditése. A Facilities Management (FM) leforditva ingatlankezelést és
épliletgazdalkodast jelent, és az éplletekkel kapcsolatos adminisztraciora és lizemeltetésre utal, amely
témakorbe beletartozik a miszaki berendezések, illetve a berendezési targyak kezelése is. A ,Global” azt
jelenti, hogy ez az &tallas az ALDI SUD csoportnal nemzetkozi szinten egységesitett formaban val6sul meg,
nem korlatozédik Magyarorszagra.

2. Egyaltalan mi az a ServiceChannel?

A ServiceChannel egy FM és szolgaltatdi platform a megrendelések digitalis feldolgozasahoz és kezeléséhez.
Magaban foglalja a megrendelések létrehozasat egészen a szamlak feldolgozasaig, egyetlen kezelési
fellleten keresztiil képezhet6 le az Gsszes javitasi és karbantartasi tevékenység.

Az ALDI SUD cégcsoport az évek soran vilagszerte jelentGs méret(i lizlethdlozatot épitett ki, amiben nagy
értékl eszkozoket lizemeltet. Annak érdekében, hogy lizleteink és eszkozeink mindig tokéletes allapotban,
miikoddképesen és biztonsdgosan lizemeljenek, a rendszeres karbantartasi, javitasi, szervizelési és tisztitasi
tevékenységeket, valamint a kiils6 létesitmények karbantartasat és téli sikossagmentesitését szamos
partneriink végzi. Az érintett osztalyokra ezen feladatok eddig id6igényes folyamatokat réttak, mivel szamos
folyamat manualisan kertilt elvégzésre.

A ServiceChannel platform bevezetése a kdvetkez6 valtozasokat jelenti a folyamatainkban:

. Digitdlis folyamatok kezelése alkalmazason keresztiil ezaltal a mlikodési folyamatok harmonizalasa

. A szamlak gyorsan tovabbitasra, feldolgozasra és mindenekel6tt jévahagyasra is keriilnek, igy
gyorsabban kifizethet6k

. Hatékonyabb kommunikacié a megrendel6 és a megbizott kozott

. Részletes dsszefoglaldk az 6sszes szamlarél, munkamegrendelésrdl és arajanlatrol

A ServiceChannel ezen alkalmazasi teriileten a vildg egyik vezetd vallalata. A platformot az ALDI SUD
csoportnal mar 2019-ben bevezették. Az ALDI SUD t6bbi orszagaban a ServiceChanneklel folytatott sikeres
munka és a nemzetkdzi eléirasok miatt a platformot most Magyarorszagon is integraljuk.
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4. Mikortél sziikséges a ServiceChannel platformot hasznalni?

A platformot 2025 majus kozepétdl kell haszndlni. A megrendelések feldolgozasa 2025 mdjusdig a
korabbiak szerint folytatddik. Addig is tovabbi atfogd informacids csomagokat fogunk kiildeni Onoknek. A
platform hasznalatardl a ServiceChannel kdzvetleniil is tajékoztatni fogja partnereinket, és részletes képzést
biztosit, hogy a lehet6 legmagasabb fok tdmogatast kaphassak a rendszer bevezetése soran.

5. A ServiceChannel platformmal t6rténé jovobeni munkavégzés kotelez6 szamomra?

Igen, mert a jovbben minden szolgaltatdsi megkeresésiink, munkamegrendelésiink, arajanlatok,
teljesitménynyilvantartas a szamlazasig és a fizetésig kizarélag ServiceChannel platformon keresztil kerdil
feldolgozasra.

6. Mely iizleti teriileteket értini az atallas?

Jelenleg csak az Uizleteinket érinti az atallas. 2025 majusatol minden az lizletet érint6 javitasi és karbantartasi
tevékenységgel kapcsolatos megbizas az zletek bels6 és kiilsé teriiletein kizardlag a ServiceChannel-en
keresztiil bonyolithaté le. A biatorbagyi Ugyviteli és logisztikai kdzpont ingatlanjaival kapcsolatos
munkamegrendelések jelenleg nem tartoznak az atallas hatdlya ala, és tovabbra is az eddigiek szerint
kerlilnek feldolgozasra, az ezt érintd folyamatokban nem lesz valtozas.

7. Mifog valtozni szamomra, mint szolgaltat6?

Munkamegrendeléseket 2025. majus kozepétdl kizardlag csak a ServiceChannelen keresztiil lehet leadni,
feldolgozni és elfogadni. A jovOben minden szolgdltaténak az arajanlatok benyujtasahoz és a szamlak
leadasahoz is a ServiceChannel-t kell haszndlnia.

Az (j munkamegrendelések kiosztasardl a rendszer kozvetleniil e-mailben fogja értesiti Ont, az e-mailben
talalhatd link segitségével kozvetlendiil az adott munkamegrendeléshez navigalhat. Az ALDI (izletek javitasi
és karbantartasi szamlainak stb. tovabbitasara szolgalo jelenlegi folyamat tehat a rendszer bevezetését
kovet6en mar nem lesz lehetséges.

Osszefoglalva, ez azt jelenti, hogy az ALDI Uzletek javitasi és karbantartasi ligyeivel kapcsolatos minden
kommunikacié, dokumentum kuildés, stb. mindig a ServiceChannelen keresztiil fog zajlani.

8. Kik a kapcsolattartéim?

A ServiceChannel kapcsolattartéja, aki ma felvette Onnel a kapcsolatot. Az elérhetéségeket a mai e-mail
feladéjanal talalja.
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9. Azoknak a szolgaltatéknak, akik egyszerre beszalliték/qyarték, és egyidejiileg karbantartast
és/vagy javitast végeznek, két rendszerben kell a jovoben dolgozniuk?

A kivalasztott szoftvermegoldasok pontosan ezt a szétvalasztast biztositjak. A cél az, hogy a szerviz- és
javitasi munkakat a ServiceChannelen keresztiil végezzék, az Uj eszkdzbeszerzéseket pedig az eddigi
csatornan keresztiil dolgozzak fel.

10. Cégem csak karbantartast, de javitast nem végez az ALDI szamara. Engem is érint az atallas?

Igen.
A karbantartas csak a ServiceChannelen keresztiil végezhet6 el. A karbantartasi protokollokat ezutan
kozvetleniil a munkamegrendelésbe kell feltdlteni.

11. Keletkeznek-e koltségeim a ServiceChannel platform bevezetése és hasznilata soran?

Nem.

A ServiceChannel platform let6ltése, regisztracidja és hasznalata az On szamara ingyenes, a felmertild
licencdijakat az ALDI Magyarorszag viseli. Természetesen nem hagyjuk Ont magara a telepitéssel, beallitassal
és kezeléssel sem, specialisan képzett munkatarsaink mar a kezdetekt6l fogva tamogatni fogjak Ondket a
folyamatokban.

ELOKESZULET
12. Mik a kdvetkezo lépések?

A kovetkez6 hetekben az atallassal kapcsolatosan tovabbi informacidkat fogunk kiildeni, igy a jovGbeni
atfogo tajékoztatdé csomagok feldolgozasaval szamos kérdésre valaszt kaphatnak. A részletes kérdések
tisztazasa érdekében igy még nem sziikséges aktivan felvennie a kapcsolatot az ALDI & HOFER Magyarorszag
kapcsolattartdival.

13. Mikortdl lehetséges a bejelentkezés a rendszerbe?

A rendszerbe val6 regisztracié februartdl lesz lehetséges. Ez egyszer(ien kialakitott és csak néhany percet
vesz igénybe. Tovabbi informaciokat a regisztraciordl, valamint az ahhoz készilt részletes Utmutatdt a
kovetkezd hetekben fogunk kozolni.
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14. Milyen technikai eszkdzre van sziikségiik a helyszini munkatarsaknak a megrendeléskezeléshez a

rendszerben? Miért van sziikség az eszkozre?

Annak érdekében, hogy a jovében a ServiceChannel platformon keresztiil a végpontok kozotti digitalis
feldolgozas biztositott lehessen, a technikusoknak vagy technikusokbdl, iparosokbdl stb. all6 csapatoknak a
munkarendelések feldolgozasahoz vallalati tulajdont i0S vagy Android kompatibilis eszkézre van
sziikségiik.

Miutdn az adminisztrativ, back-office alkalmazottak a szoftveren keresztiil kiosztottak a
munkamegrendeléseket, a technikusok kdzvetleniil a vallalati eszkozre (okostelefonra/tablagépre) kapjak
meg azokat. A tevékenység kezdetét és végét a technikusnak kozvetleniil az alkalmazasban kell
dokumentalnia (bejelentkezés / kijelentkezés).
Ezt kdvetéen a munka elkésziiltét az lizlet egy vezetd alkalmazottjanak az okostelefonon / tablagépen futd
alkalmazasban alairassal igazolnia sziikséges.

15. Mikor kapok tovabbi informacidkat a ServiceChannel-lel kapcsolatban?

Az elkovetkez6 hetekben tovabbi informacidkat fog kapni az ltemezésrdl, teendokrdl és egy képzési
weboldalrdl, ahol tébbek kozott videok, részletes utasitasok lesznek megtalalhatok a rendszer hasznalataval
kapcsolatban.

16. Lesznek a rendszer hasznalataval kapcsolatos oktatasok?

Minden szempontbdl atfogd képzésben fog részesiilni kozvetlenil a ServiceChannelt6l, mint példaul a
megrendelések elfogadasa, drajanlatok készitése, szamlazas, a kiilonboz6 dokumentumok feltdltése (pl.
karbantartasi és ellen6rzési protokollok, fényképek stb.).

A képzés id6pontjai 2025 marciusaban, az ALDI Magyarorszag szervezésében zajlanak, e tekintetben kell6
id6ben tovabbi tajékoztatast fog kapni. Az oktatassal kapcsolatban Onnek koltségei vagy képzési dijai nem
keletkeznek, azokat teljes egészében az ALDI Magyarorszag viseli.
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ELSO BEJELENTKEZES A SERVICECHANNEL-BE

s 20

17. Hogy torténik a rendszerbe torténo elso bejelentkezés?

Az elsé regisztraciohoz e-mailben fog kapni egy linket, amely kozvetleniil a ServiceChannel platformra fogja
irdnyitani a vallalatspecifikus profil Iétrehozasahoz. Ha nem érkezett e-mail a beérkez6 levelek mappdjaba,
kérjlik, ellendrizze a spam mappat is. Amennyiben nem kap e-mailt az elsé regisztraciéhoz, kérjiik, forduljon
kozvetlendil az ALDI kapcsolattartéjahoz.

Kérjuk, kizardlag csak az e-mailben megadott linket hasznalja, és NE menjen végig a regisztracios
folyamaton a ServiceChannel honlapjan keresztiil!

Az elsé regisztraciot azzal az e-mail cimmel kell elvégezni, amelyre megkapta a regisztraciohoz vezet6 linket.
Tovabbi e-mail cimek kozvetleniil ezen a fidkon keresztlil hozhatok létre és engedélyezhetbk az els6
regisztraciot kovetden.

18. Mit kell a bejelentkezésnél kitolteni és elvégezni?

A kezdeti regisztracié soran a platform hasznalata el6tt 1étre kell hozni egy vallalati fi6kot a ServiceChannel
altal el6zetesen biztositott link segitségével. Az ezzel kapcsolatos részletes informaciokat egy kés6bbi
idépontban fogjuk koz6Ini Onnel.

MUKODESI FOLYAMATOK

19. A cégem mely alkalmazottainak kell a jovoben a ServiceChannel-lel dolgozniuk? Mit kell
csindlniuk a ServiceChannel-ben?

Adminisztrativ személyzet, irodai (back office) munkatarsak
A munkamegrendelések kiosztasa a helyszini munkat végz6, lizletben dolgozé munkatarsaknak. Sziikség
esetén Uj munkatdrsak, példaul technikusok vagy technikusi csoportok Iétrehozasa a rendszerben.

Technikusok/technikusi csoportok
A munkamegrendelések helyszini inditdsa és lezardsa a ServiceChannel alkalmazasban
(bejelentkezés/kijelentkezés).

Konyvelés

A munkafeladat befejezése utan az arrdl sz6lo, fiskalizalt, sajat szamlazé programban elkészitett szamlat
sziikséges a ServiceChannel rendszerébe is feltdlteni. A szamlatételeket, mint példaul az odradijak,
anyagkoltségek, utazasi koltségek stb., a szamla feltdltésével egyidében kozvetlendil a Service Channel
rendszerébe is rogziteni kell.

A ServiceChannel ezt kdvet6en a megadott adatok alapjan kdzvetlendil tovabbitja a szamlat és a szamlaval
kapcsolatos adatokat ellendrzésre és jovahagyasra az ALDI Magyarorszag részére.
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20. Van-e lehetdség arra, hogy a technikusok/munkatarsak a rendszert helyben az iizletekben
okostelefon/tablagép nélkiil hasznaljak?

Nem.

Sajnos az okostelefonok / tablagépek hasznalata elkeriilhetetlen a helyszini szolgdltatasi megbizas
lebonyolitdsahoz (esetleg nem minden egyes technikust, hanem egy technikusi csoportot lehet egy
eszkozzel ellatni).

’”e

21. Tovabbra is lehetséges gyiijtoszamlat kiallitanom?

Nem.
Minden befejezett munkamegrendelésrdl kiilon szamla kiallitasa sziikséges.

22. Hogy sziikséges a dijmodositasokkal eljarni?

Mint, ahogy eddig is, az armddositasokat az illetékes részleggel sziikséges kozolni, és el6szor veliik
megallapodni. Az ALDI Magyarorszag jovahagyasat kovetéen a vdltoztatasokat kozvetleniil a
ServiceChannel-en keresztiil kell az adott szolgaltatonak a megallapodasoknak megfelel6en médositania.

23. Hogyan miikodik a munkamegrendelés pontos folyamata?

A pontos eljarast a jovébeni képzések soran fogjak leoktatni, amelyekre 2025 marcius végén kerdl sor, és
amelyeket a ServiceChannel vezet. Ezért kiilondsen fontos, hogy cégprofilja 2025.03.10-ig elkésziljon.

A munkamegrendelés menete:

1. Egy ALDI aruhaz alkalmazottja a rendszerben pl. egy meghibasodast jelent.

2. AServiceChannelben munkamegrendelés automatikusan Iétrejon.

3. Amunkamegrendelést az ALDI egy munkatarsa hozzarendeli az On cégéhez.

4. Ekkor lehetésége van elfogadni vagy elutasitani ezt a megbizast.

5. A megbizas elfogadasakor a rendszerben hozza kell rendelni a munkamegrendelést a cég egyik
alkalmazottjahoz.

6. Alkalmazottja digitalis munkarendelést kap a ServiceChannel alkalmazasban.

7. Az Uzletbe érkezéskor a munkavallalé az alkalmazason keresztiil jelentkezik be a munkamegrendelésbe.

8. A munka befejezése utan a munkavallalé kijelentkezik a munkamegrendelésbdl, ezt az ALDI lizlet egy
munkavallaldja digitalis alairasaval megerdsiti.

9. Ezutan elindithatja a szamlazasi folyamatot a rendszerben.
10. A szamlazasi folyamat végrehajtasat kovetGen az ALDI Magyarorszag munkatarsai megtekinthetik,
ellendrizhetik, jovahagyhatjak a szamlat.
11. Aszamla jovahagydsa utdn megtorténik a fizetés és a megrendelés teljesdil.
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