SZOLGALTATOI ALKALMAZAS A

NAVIGACIO [Ao

Belépés a ServiceChannel-be

Lépjen be a ServiceChannel-be a HOFER/ALDI hozzaférésével.

Attekint6 oldal

1. Uj munkamegrendelések keresése. Munkamegrendelések keresésének lehetésége kiilonbozé kritériumok
alapjan.

e

2. ASziirok lehetGséget biztositanak az attekintd oldalon a munkamegrendelések, ajanlatok, szamlak k6zotti
rendezésre lizlet és létrehozas datuma szerint.

3. Aszamok az utolsé szervizrendeléseket,
ajanlatokat és szamlakat mutatjak allapot
szerinti bontasban.

4. A profilattekintés arra kéri, hogy minéltébb
adatot adjon meg cégérdl, amely 0 » 0 0 0
hozzasegitheti Ont Uj ligyfelek o ' '
megszerzéséhez. O e - - ) ———+

5. Azadatok frissitési ideje az attekint6 : :
oldalon: az az id6pont, amikor az itt 1évo A
informaciok utoljara frissiiltek. A pipa azt jelzi, ’ ’ ‘ : :
hogy minden adat naprakész. 1

6. Azonositd: az On cégének azonositdja .
ServiceChannel-ben.

e
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Munkmegrendelések statuszai

1. Kattintson a munkamegrendelésekre a szolgaltatdi alkalmazas fels6 navigacios savjaban.
2. Navigaljon a statusz tipusok kdzott az alabbi fiilre kattintva.
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e NITOTT: Egy munkamegrendelés késziilt, de még nem lett On &ltal elfogadva.
. FOLYAMATBAN: Az 6n munkatarsai dolgoznak ezen a munkamegrendelésen.

o  MEGERGSITESRE VAR: Elvégezte mar ezt a munkat, de egy létesitménykezel6nek még visszajelzést kell
adnia az On altal végzett munkardl.

e  BEFEJEZETT: Munka elvégzésre kerlilt, szamlazhato..

e SZAMLAZOTT: Benylijtotta a szamlat kifizetésre.
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NAVIGATION o

Tervezett datum aktualizalasa

A tervezett datum frissitésével tajékoztatja az tigyfelet, mikor szamithat Onre a helyszinen.

1. Kattintson a kivant munkamegrendelésre a
~Megjegyzés hozzaadasa” lehetGségre.

2. irjon be egy megjegyzést, amelyben elmagyarazza,
miért kell a tervezett id6pontot elhalasztania.

3.  Valasszon az ,Tervezett datum” lehetGségnél egy Uj

o datumot, és adjon meg egy Uj idépontot.

4. Valassza kia megfelel6 atiitemezési okot.

5.  Kattintson a,Megjegyzés mentése és kiildése”

o - lehetdségre. A megjegyzés frissiil a kivalasztott

] szolgaltatasi megbizasra.

Megoldas- és okkodok feldolgozasa

Egy megoldaskdd egy intézkedést jeldl, amelyet az On munkatarsa ellenériz egy probléma megoldasahoz. Egy
okkadd pedig az az ok, amiért a probléma felmerdilt.

1. Kattintson a munkamegrendelések listdja felett talalhaté ,, Tovabbi nézetek” gombra, és valassza a
~Megoldaskodok feldolgozasa” lehetGséget.

2. Valasszon 1-3 lehetGséget a legordiilo listabdl
3. Valasszon 1 opci6t az 6kkédok listajabol ' o —

4. Kattintson a kiildés gombra, hogy a hozzaadott
megoldas- és okkddokat alkalmazza a oo
munkamegrendelésre. ;

Szamla létrehozasa a szolgaltatéi alkalmazasban

Egy munkamegrendelés szamlaba allithatd, amint az ,BEFEJEZETT” statuszt elérte. A szamla teljes osszege
nem haladhatja meg a fels6 hatart.

1. Valassza ki a szolgaltatasi megbizast, és kattintson a
,Szamla létrehozasa” gombra
2. Adja meg a szamlazéprogramjaban legeneralt

szamlaszamot, szamla datumat, és kattintson a S
~Megerosités” gombra. ==

3. Adjon meg egy teljes kor(i leirast a végzett munkarél az 9 L.
Losszefoglalas” fiilon. I = e

4. Toltse ki a munkadijat, az utazasi koltségeket, az A
anyagkoltségeket vagy egyéb koltségeket, a megfeleld

fulekre kattintva. . 1
5. Adja meg egyszeri alkalommal az 6sszegzésben az o
adodkulcsot.
6. Kattintson az oldal aljan a ,Szamla kiildése” gombra. p |
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