MOBIL APPLIKACIO A

SCP MOBIL -

Mi is a ServiceChanel mobilapplikacio?

Egy olyan applikaci6, ami a szolgaltatoknak lehetéséget nyujt a vevéik részérdl érkezo karbantartasi és javitasi
igények kezelésére. Az applikacid tobbféle funkciéval bir, mint a GPS alapul belépés, helyszini bejelentkezés,
megosztas és szervizmegbizasok kozotti szlirési lehet6ség. Tobb nyelven elérhetd, akar németdil, angolul francidul,
olaszul és magyarul is. Az applikacié mind Android, mind i0S eszkdzokon elérhetd.

ServiceChannel-szolgaltatéi alkalmazas bejelentkezési lehetdség a mobilapplikacioba
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Munkamegrendelések listaja

Az els6 képernyGkép a listanézet, ez akkor jelenik meg, ha a teljes azonositas o
megtortént. o oo

Ebben a listanézetben minden megbizas lathatd, ezeket felfelé vagy lefelé
gorgetve érhetiel.

A kiil6nboz6 funkcidk segitségével megkereshet egy adott munkarendelést, e
vagy létrehozhatja a munkarendelések listajat.

Munkamegrendelés keresése és bejelentkezés -

Tobbé nem kell aggddnia a munkamegrendelés eltlinése vagy elvesztése miatt! A megrendelések kdnnyen
elérheték. A munkamegrendeléseken beliil nyomja meg a Bejelentkezés gombot. Ez megerdsiti, hogy a helyszinen

van és megkezdi a munkat. Y

Munkamegrendelés megkeresése és bejelentkezés:

1. Kattintson a Keresés mezére a keresési lehetéségekhez
2. Valassza ki a keresési lehetdséget, azon beliil is a nyomonkovetési
szamot.

3.  Adja meg a teljes nyomonk®ovetési szamot és kattintson a
Munkamegrendelés keresése gombra.

4, A keresett munkamegrendelés meg fog jelenni a képernydjén

5. Kattintson a Bejelentkezés gombra, és mar meg is kezdheti a munkat ey
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Munkamegrendelések rendezése és sziirése

Az SCP mobil applikacio lehetdvé teszi a munkamegrendelések rendezését szamos
szempont alapjan. Ez a rugalmassag tdmogatja a tobb munkamegrendelést is kezel6
alkalmazottakat/technikusokat. Az SCP mobil applikacié lehetévé teszia
munkamegrendelések szlirését, hogy konnyen megtaldlja azokat, amelyeket On keres.

Minden kereséshez létrehozhat Uj szlir6ket, vagy mentheti azokat, hogy megtalalja a
kivalasztott megrendeléseket. —

Rendelések sziirése és rendezése:

1. Klikkeljen a Sz(ir6 fiilre, hogy a Szlirémezdk lathatova valjanak
2. Valasszon ki egy id6szakot honapban a csuszkak balra vagy jobbra

mozgatasaval. Vagy valasszon mas paraméterek kozlil, példaul: hely,
prioritas, allapot, kereskedés és/vagy kategoria. Ezutan kattintson az
alkalmaz gombra.

Mellékletek és megjegyzések hozzaadasa

Mikdzben az lizletben végzi a munkajat, valds idében kommunikalhat az
tigyféllel azaltal, hogy mellékleteket és megjegyzéseket ad hozza a
munkamegrendeléshez.

Minden melléklet és megjegyzés elérhetd és megmarad a munkamegrendelési
elézményekben.

A mellékletek és jegyzetek hasznalataval az ligyfél folymatosan frissiild
tdjékoztatast kap az egyes munkamegrendelések elérehaladasardl, és ezek
mindig visszakereshetGek szamara.
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